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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI DLA KLIENTOW B2B
Obowiazujgce od 01.03.2026 r.

§ 1. Okres i warunki obowigzywania gwarancji

AH Hardt sp.j., zwana dalej ,Gwarantem”, udziela gwarancji jakosci na oferowane

przez siebie produkty, pod warunkiem uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,

dokumentacja techniczng, zasadami sztuki budowlanej oraz instrukcjami Gwaranta.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:

e 5 lat — dla produktéw z miedzi, mosiadzu, ze stali nierdzewnej oraz aluminium;

o 4 |ata —dla produktéw cynkowanych elektrolitycznie;

® 4 |ata — dla produktéw betonowych w tworzywie;

e 2 lata —dla produktéw cynkowanych ogniowo oraz malowanych proszkowo;

® 12 miesiecy —dla pozostatych produktow.

Wszelkie wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtosi¢

Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich

stwierdzenia, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonywanie okresowych przegladéw

instalacji odgromowej:

e standardowo — nie rzadziej niz co 24 miesiace;

e w warunkach podwyzszonej agresywnosci Srodowiska (w szczegdlnosci srodowisko
przemystowe, nadmorskie, o podwyzszonej wilgotnosci, silnym zasoleniu lub
oddziatywaniach chemicznych) — nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

Przeglady musza by¢ potwierdzone protokotem. Brak protokotéw przegladow

okresowych moze stanowi¢ podstawe do odmowy uznania reklamacji lub jej

odrzucenia.

W przypadku zdarzen moggacych mie¢ wptyw na stan instalacji lub produktéw, w

szczegodlnosci prac prowadzonych na dachu, prac serwisowych lub utrzymaniowych,

odsniezania, intensywnych opaddw $niegu, silnych wiatréw, ingerencji oséb trzecich
lub innych oddziatywan mechanicznych, Kupujacy zobowigzany jest do wykonania
dodatkowego przegladu instalacji i sporzgdzenia protokotu.

Warunkiem utrzymania gwarancji w zakresie elementow ztgcznych oraz potaczen

metalowych instalacji jest ich wtasciwa konserwacja. W szczegdlnosci wszystkie

ztacza i elementy ztagczne powinny by¢ zabezpieczone gruba warstwg wazeliny
technicznej bezkwasowej (nr katalogowy AH12300). Konserwacje nalezy wykonywacd

kazdorazowo podczas przegladu okresowego, o ktérym mowa w ust. 4.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o 12 miesiecy, jezeli montaz produktu zostat

wykonany przez AH Hardt sp.j. lub autoryzowanego instalatora posiadajacego wazny

certyfikat montazowy wydany przez AH Hardt sp.j. Warunkiem skorzystania z

przedtuzonej gwarancji jest przedstawienie dokumentu potwierdzajacego

wykonanie ustugi montazu.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje usterek, wad lub uszkodzer powstatych w wyniku:
® niewfasciwego uzytkowania lub btednego doboru produktu do warunkéw montazu
lub eksploatacji;
® nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich narzedzi);
o braku wymaganych przeglagddw okresowych lub braku dokumentacji
przegladowej;
o braku konserwacji lub konserwacji niezgodnej z zaleceniami Gwaranta, w
szczegdlnosci niezgodnej z § 1 ust. 7, jezeli dla danego produktu jest ona
wymagana;
nieprawidtowej konserwacji, przechowywania lub transportu;
dziatan 0séb trzecich lub Kupujacego skutkujacych uszkodzeniami mechanicznymi,
chemicznymi, termicznymi lub zniszczeniem powtok ochronnych;
czynnosci eksploatacyjnych prowadzonych na obiekcie, w szczegdlnosci prac
serwisowych lub utrzymaniowych na dachu (w tym od$niezania), poruszania sie po
instalacji lub ingerencji w jej elementy;
celowego uszkodzenia produktéw;
uzycia materiatéw nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta;
zdarzen losowych (np. pozar, powddz? itp.).

§ 3. Odrzucenie reklamacji
Gwarant ma prawo odrzuci¢ reklamacje, jezeli stwierdzi:
® wystapienie przyczyn wskazanych w § 2;
e dokonanie nieuprawnionych modyfikacji, napraw lub ingerencji;
o brak spetnienia warunkéw utrzymania gwarancji okreslonych w § 1, w tym brak

protokotéw przegladéw okresowych.

W przypadku odrzucenia reklamacji reklamowany towar zostanie zwrécony
Kupujacemu na jego koszt i zadanie. Jesli Kupujacy nie zazada zwrotu w terminie 30
dni od powiadomienia o odrzuceniu reklamacji, Gwarant moze zaprzesta¢
przechowywania towaru po uprzednim zawiadomieniu Kupujacego, a koszty
magazynowania lub unieszkodliwienia ponosi Kupujacy.

§ 4. Warunki zgtoszenia reklamacji
Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem konta klienta na stronie internetowej
www.ah.com.pl - Konto > Reklamacje lub za posrednictwem formularza

reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Gwaranta, a nastepnie

przesytajac zgtoszenie na adres handlowy@ah.com.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:

e pisemne zgtoszenie reklamacji zawierajace: nazwe towaru, numer katalogowy oraz
ilos¢;

® szczegotowy opis uszkodzenia oraz dokumentacje zdjeciowa;

o fakture zakupu;

e informacje o miejscu zabudowy i warunkach eksploatacji;

o protokoty okresowych przeglagddw instalacji odgromowej, o ktérych mowa w § 1;

o informacje o preferowanym sposobie zwrotu lub odbioru reklamowanego towaru.

Dostarczenie reklamowanego towaru do Gwaranta nastepuje osobiscie lub za

posrednictwem przewoznika — na koszt i ryzyko Kupujacego, chyba ze Gwarant w

decyzji reklamacyjnej postanowi inaczej. Produkt powinien by¢ odpowiednio

zabezpieczony na czas transportu.

§ 5. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta
Gwarancja obejmuje wyfgcznie:
® bezptatng naprawe;
e wymiane na nowy lub réwnowazny produkt.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant w granicach niniejszej
gwarancji.
Produkty lub ich elementy wymienione w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta tylko wtedy, gdy Gwarant wyraznie zazgda ich zwrotu. Zakres produktéw,
ktére podlegaja zwrotowi, okresla Gwarant w decyzji reklamacyjnej.
Gwarant nie pokrywa kosztéw dostawy reklamowanego produktu do Gwaranta,
chyba ze w decyzji o uznaniu reklamacji Gwarant postanowi inaczej.
Jezeli reklamowany produkt okaze sie sprawny lub nieobjety gwarancja, Gwarant ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami manipulacyjnymi (np. koszt przegladu).
W przypadku reklamacji Gwarant samodzielnie decyduje, czy Kupujacy ma
obowigzek zwrdci¢ reklamowany produkt lub jego elementy. W przypadku wymiany
na nowy produkt Gwarant moze, lecz nie musi, zadac¢ zwrotu reklamowanego
egzemplarza. Gwarant nie ma obowiazku utylizacji produktéw zwréconych w ramach
reklamacji; o zatrzymaniu, utylizacji lub zwrocie produktu decyduje wytgcznie
Gwarant. Gwarant poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty rozstrzygniecia reklamacji.
Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, montazu, ustug dzwigowych,
rusztowan, podnosnikdw, transportu wewnetrznego, zabezpieczer BHP, przestojow,
utraconych korzysci ani jakichkolwiek innych kosztéw posrednich lub
organizacyjnych zwigzanych z pracami prowadzonymi na obiekcie.
Kupujacy nie jest uprawniony do wykonywania tzw. wykonawstwa zastepczego na
koszt Gwaranta w ramach niniejszej gwarancji, chyba ze Gwarant wyrazi na to
uprzednig pisemna zgode.
taczna odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do
wartosci netto reklamowanego produktu wskazanej na fakturze sprzedazy.
Odpowiedzialnos$¢ ta nie obejmuje w szczegdlnosci kosztdw robocizny, ustug
dzwigowych, demontazu, montazu ani kosztow posrednich.

§ 6. Kompletnos¢ towaru
Przed naprawg, wymiang lub innymi czynnosciami w ramach gwarancji Kupujacy
zobowigzany jest zwrdci¢ produkt lub jego elementy w zakresie wskazanym przez
Gwaranta.
Gwarant moze odmowic realizacji gwarancji w przypadku produktéw przestanych
niezgodnie ze wskazaniami Gwaranta lub niekompletnych w zakresie wymaganym
do rozpatrzenia reklamaciji.

§ 7. Dokumentacja i odpowiedzialno$¢
Kazdy reklamowany produkt powinien mie¢ doktadny opis usterki. Brak
szczegdtowego opisu moze wydtuzy¢ czas rozpatrzenia reklamacji.
Gwarant potwierdza przyjecie produktu pokwitowaniem. Przyjecie produktu nie jest
réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.
Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej.
W przypadku braku dokumentacji wymaganej niniejszymi OWG, w tym protokotow
przegladdw okresowych, Gwarant moze odmowic rozpatrzenia reklamacji lub ja
odrzucic.

§ 8. Terminy rozpatrzenia reklamacji
Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
produktu do Gwaranta, chyba ze strony ustalg inaczej pisemnie.
W przypadku opdznienia ptatnosci przez Kupujacego (naleznosci zwigzane
bezposrednio z dang reklamacjg lub innymi zobowigzaniami wobec Gwaranta)
powyzej 7 dni od terminu ptatnosci, bieg terminu rozpatrzenia reklamacji zostaje
zawieszony do dnia uregulowania zalegtosci. Gwarant ma prawo zatrzymac towar w
depozycie do czasu uregulowania zalegtosci przez Kupujacego.
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§ 9. Ustalenia indywidualne
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest pisemne ustalenie innego terminu lub
sposobu realizacji reklamacji.

§ 10. Zwrot i dokumentacja napraw
Potwierdzeniem wykonania naprawy gwarancyjnej jest dokument reklamacyjny.
Odbidr towaru nastepuje na podstawie podpisanego pokwitowania.
Koszt dostawy towaru po naprawie ponosi Gwarant (dotyczy transportu od
Gwaranta do Kupujgcego po wykonanej naprawie lub wymianie).

§ 11. Ograniczenia gwarancji
Gwarant nie ma obowigzku modyfikowania lub modernizowania produktéw po
wprowadzeniu nowszych wersji.
Gwarant nie odpowiada za szkody posrednie poniesione przez Kupujgcego w wyniku
wad produktu. W relacjach konsumenckich zwolnienie odpowiedzialnosci jest
ograniczone przez przepisy prawa.
Gwarancja na powtoke antykorozyjng obejmuje wytacznie korozje czerwona. Korozja
biata nie podlega gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje produktow eksploatowanych w warunkach nienaturalnych
(np. silne zasolenie, srodowiska chemiczne).

§ 12. Sad wtasciwy
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej gwarancji lub pozostajgce w zwigzku z jej
wykonywaniem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Gwaranta.
Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 1, ma zastosowanie w relacjach miedzy
przedsiebiorcami.

§ 13. Wytaczenie rekojmi
W relacjach pomiedzy przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ AH Hardt sp.j. z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy zostaje wytaczona na podstawie art. 558 §
1 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wobec Kupujgcego bedacego przedsiebiorca
regulowana jest wytacznie postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Gwarancji oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 14. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.



