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POLITYKA SPRZEDAZY
(obowiqzujgca od dnia 01.03.2026 r.)

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Sprzedazy okresla zasady sprzedazy towardw przez AH Hardt sp.j. z siedzibg w Cholerzynie 215, 32-060 Liszki, NIP:
6790168262, KRS: 0000120755, zwanej dalej ,,Sprzedawcg”.

2. Polityka ma zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce, w szczegdlnosci:

e za posrednictwem sklepu internetowego www.ah.com.pl,

e w formie stacjonarnej,

e drogg mailowa,

e telefonicznie,

e  za posrednictwem przedstawicieli handlowych,

e wramach zamdwien projektowych i inwestycyjnych.

Polityka znajduje zastosowanie zarowno do konsumentow, jak i przedsiebiorcéw.

4. W zakresie reklamacji i gwarancji zastosowanie majg wtasciwe Ogolne Warunki Gwarancji:
e OWG B2C—w relacjach z konsumentami,
e OWG B2B —w relacjach z przedsiebiorcami.

5. W przypadku sprzecznosci niniejszej Polityki z wtasciwymi OWG, pierwszernstwo majg postanowienia OWG w zakresie
odpowiedzialnosci, gwarancji i reklamacji.
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§ 2. Zawarcie umowy
1. Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.
2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w szczegélnosci w przypadku:
e  braku dostepnosci towaru,
e oczywistego btedu cenowego,
e  zalegtosci ptatniczych Kupujacego,
e przekroczenia przyznanego limitu kredytu kupieckiego.
§ 3. Ceny i ptatnosci
1. Ceny podawane sg w polskich ztotych (PLN).
2. W relacjach z konsumentami ceny podawane sg jako kwoty brutto (z VAT).
3. W relacjach z przedsiebiorcami ceny podawane sg jako kwoty netto (bez VAT). Podatek VAT doliczany jest zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje zamdwienia do czasu zaksiegowania ptatnosci.
5. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo:

e nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,

e wstrzymac realizacje kolejnych zamdéwien,

e uzalezni¢ dalszg sprzedaz od przedptaty.
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§ 4. Realizacja zamdwien i przejscie ryzyka

1. Koszty oraz czas dostawy zalezg od wybranej formy dostawy oraz miejsca dostarczenia towaru.

2. W relacjach z przedsiebiorcami ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru
przewoznikowi lub z chwilg odbioru osobistego.

3. W relacjach z konsumentami ryzyko przechodzi z chwilg wydania towaru konsumentowi.

4. Kupujacy bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu.

§ 5. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru do chwili zaptaty catosci ceny wraz z ewentualnymi naleznosciami
dodatkowymi.

2. Do czasu petnej zaptaty Kupujgcy zobowigzany jest do przechowywania towaru w sposoéb umozliwiajgcy jego identyfikacje jako
wtasnosci Sprzedawcy.
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§ 6. Odstagpienie od umowy (konsumenci)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu
do produktow:
e wykonywanych na indywidualne zamdwienie,
e profilowanych,
e niestandardowych,
e dostosowanych do indywidualnych wymagan.

3. Produkty, o ktérych mowa w ust. 2, nie podlegajg zwrotowi.

4. Zwrotowi podlegajg wytgcznie produkty standardowe wskazane w Zatgczniku nr 1 — Lista Produktow Standardowych podlegajgcych
Zwrotowi.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7. Zwroty handlowe (przedsiebiorcy)
Zwrot towaru przez przedsiebiorce niezwigzany z wadg produktu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
Zwrotom moga podlegac wytgcznie produkty standardowe wskazane w Zatgczniku nr 1.
Produkty niepodlegajgce zwrotowi:
e profilowane,
e wykonywane na zamowienie,
e niestandardowe,
e produkowane wedtug dokumentacji klienta,
4. Zwrot moze zostac przyjety wytgcznie w przypadku:
e  braku sladéw montazu,
e  braku uszkodzen,
e kompletnosci opakowania,
e mozliwosci dalszej odsprzedazy jako produkt petnowartosciowy.
5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo potracenia optaty manipulacyjnej do 20% wartosci netto zwracanego towaru.

W N e W

§ 8. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce wad produktu rozpatrywane sg zgodnie z wtasciwymi Ogolnymi Warunkami Gwarancji (OWG B2B lub OWG B2C).
2. Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg za posrednictwem:

e konta klienta na stronie www.ah.com.pl,

e formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej,

e  poczty elektronicznej na adres handlowy@ah.com.pl.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ (przedsiebiorcy)

1. W relacjach pomiedzy przedsiebiorcami odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci netto reklamowanego towaru lub
czesci zamowienia, ktorego dotyczy roszczenie.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje utraconych korzysci ani szkdd posrednich, w tym kosztéw demontazu, montazu,
przestojow, ustug dzwigowych ani innych kosztow organizacyjnych.

§ 10. Sita wyzisza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z przyczyn
niezaleznych od niego, w szczegdlnosci w przypadku dziatania sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, strajki, przerwy w dostawach energii, zaktécenia w
taficuchach dostaw.

§ 11. Dane kontaktowe

AH Hardt sp.j.

Cholerzyn 215

32-060 Liszki

Tel.: +48 12 658 66 77 / 88
E-mail: handlowy@ah.com.pl

www.ah.com.pl
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§ 12. Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Sprzedazy, przy czym zmiany nie majg wptywu na umowy zawarte
przed ich wejsciem w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Do umow zawieranych przez AH Hardt sp.j. nie stosuje sie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (CISG). Jej stosowanie zostaje niniejszym wytgczone w catosci.

Zatacznik nr 1

Lista Produktow Standardowych podlegajgcych Zwrotowi

Zatgcznik obejmuje produkty znajdujace sie w statej ofercie magazynowej, niewykonywane na indywidualne zamdwienie klienta.
Aktualna lista dostepna jest na stronie internetowej www.ah.com.pl.
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