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1. Czym jest Polityka Prywatnosci?

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i opisuje zasady przetwarzania danych osobowych przez AH HARDT SPOtKA
JAWNA w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.ah.com.pl oraz w zwigzku z kontaktami i
relacjami handlowymi (w tym B2B).

Doktadamy szczegdlnych staran, aby chronié prywatnosc i dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownikdéw. Stosujemy
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowanie transmisji danych (SSL), aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych.
Polityka Prywatnosci nie jest regulaminem ani umowg i nie naktada na uzytkownika dodatkowych obowigzkdéw.

2. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych jest:

AH HARDT SPOLKA JAWNA
Cholerzyn 215, 32-060 Liszki

KRS: 0000120755, NIP: 6790168262, REGON: 350114787, BDO: 000070043

E-mail: sklep@ah.com.pl
Telefon: +48 726 828 171

W sprawie danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem:

e e-mail: sklep@ah.com.pl

e poczta tradycyjna: Cholerzyn 215, 32-060 Liszki

3. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z:
e RODO - Rozporzadzeniem (UE) 2016/679,
e ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
e oraz przepisami krajowymi dotyczacymi ustug elektronicznych i komunikacji elektroniczne;j.

4. Jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i jak dtugo?

4.1. Cele przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe w szczegélnosci w nastepujgcych celach:

Cel

Zakres danych (przyktadowo)

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Zawarcie i wykonanie umowy /
realizacja zamdwien

imie i nazwisko / firma, adres
dostawy/korespondencyjny, NIP (jesli
dotyczy), e-mail, telefon

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

Zatozenie i prowadzenie konta

imie i nazwisko, e-mail, telefon,
adres, NIP/firma (jesli dotyczy)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do usuniecia konta +
przedawnienie roszczen

Formularz kontaktowy / zapytania

imie i nazwisko, e-mail, telefon, tres¢
wiadomosci

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

zasadniczo 1 rok lub do
sprzeciwu

Formularz ,Zapytaj” / kontakt
ofertowy

imie i nazwisko, e-mail, telefon, tresc¢

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

zasadniczo 1 rok lub do
sprzeciwu

Konkursy

dane wskazane w formularzu
konkursowym

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

1 rok lub do cofniecia zgody

Analityka i statystyka serwisu

identyfikatory online (np. IP, cookies,
identyfikatory urzadzen/przegladarki)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO /
zgoda cookies (jesli
wymagana)

zgodnie z ustawieniami cookies
lub do sprzeciwu
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Cel Zakres danych (przyktadowo) Podstawa prawna Okres przechowywania

. . identyfikat li . 1P, t. 6 ust. 1 lit. f RODO
Marketing bezposredni i identyfikatory online (np art. 5us ! /

remarketing cookies), dane kontaktowe (jesli zgoda cookies (jesli do sprzeciwu / cofniecia zgody
dotyczy) wymagana)

Ustalenie, dochodzenie i obrona dane identyfikacyjne i tra'msakcyjne . . .

roszczel (np. dokumenty sprzedazy), art. 6 ust. 1 lit. f RODO | do przedawnienia roszczen
korespondencja

Obowigzki prawne . . . . .
dane na dokumentach sprzedazy art. 6 ust. 1 lit. cRODO | zgodnie z przepisami prawa

(podatkowe/rachunkowe)

4.2. Wzmocnienie: relacje handlowe i marketing B2B (dane stuzbowe)
W przypadku przetwarzania danych oséb dziatajgcych w imieniu podmiotow gospodarczych (np. osoby kontaktowe, przedstawiciele,
pracownicy, petnomocnicy), Administrator moze przetwarzac dane kontaktowe stuzbowe, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, stanowisko,
stuzbowy adres e-mail, numer telefonu, nazwe przedsiebiorcy, w celu:

e prowadzenia komunikacji handlowej i obstugi zapytan,

e przygotowania ofert i warunkow wspotpracy,

e utrzymywania i rozwijania relacji biznesowych,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora w relacjach biznesowych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu i rozwijaniu
dziatalnosci gospodarczej oraz utrzymywaniu relacji biznesowych.
Okres przechowywania: do wniesienia sprzeciwu lub zakoriczenia relacji oraz uptywu termindéw przedawnienia roszczen.

4.3. Pozyskiwanie danych z publicznych Zrédet (B2B)

Administrator moze pozyskiwac dane kontaktowe stuzbowe oraz dane identyfikujgce przedsiebiorcéw z publicznie dostepnych zrédet (np.
KRS, CEIDG, strony internetowe przedsiebiorcéw) w celu nawigzania lub utrzymania relacji biznesowych, przygotowania oferty lub realizacji
wspotpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do:
e zawarcia i realizacji umowy,
e prowadzenia konta,
e  obstugi zapytan,
e realizacji obowigzkow prawnych.

6. Odbiorcy danych
Dane mogg by¢ przekazywane:
e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
e podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie (np. hosting, IT, narzedzia analityczne/marketingowe, dostawcy ptatnosci,
firmy kurierskie i przewoznicy),
e dostawcom narzedzi analitycznych, statystycznych i marketingowych.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Mozemy korzystac z narzedzi analitycznych i marketingowych umozliwiajgcych dopasowanie tresci reklamowych lub komunikacji do
aktywnosci uzytkownika w serwisie (profilowanie). Profilowanie nie wywotuje wobec uzytkownika skutkow prawnych ani w podobny sposéb
istotnie na niego nie wptywa.

W relacjach biznesowych mozemy analizowac¢ aktywnosé w serwisie (np. przeglagdane produkty, zapytania, historia kontaktu) w celu
przygotowania dopasowanej oferty i usprawnienia obstugi handlowej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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8. Przekazywanie danych poza EOG
Korzystamy z narzedzi:
e Google (Google Ireland Limited — m.in. Analytics, Tag Manager, Ads),
e Meta (Meta Platforms Ireland Limited — m.in. Pixel).
Dostawcy mogg przechowywac dane poza EOG. W takim przypadku transfer odbywa sie wytgcznie:
e do panstw zapewniajgcych adekwatny poziom ochrony albo
e przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen (np. standardowych klauzul umownych UE).

9. Twoje prawa
Na podstawie RODO przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania,

e usuniecia,

e ograniczenia przetwarzania,

e  sprzeciwu,

e przenoszenia danych,

e cofniecia zgody (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).
Whnioski mozna kierowac¢ na: sklep@ah.com.pl.

10. Skarga do organu nadzorczego
Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie danych narusza przepisy, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO).

11. Pliki cookies
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz technologie podobne. Uzytkownik dokonuje wyboru w bannerze cookies oraz moze w kazdej
chwili zmieni¢ ustawienia w ,,Ustawieniach plikow cookies”.
2. Cookies sg wykorzystywane w szczegdlnosci do:
o zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,
o  statystyki i analityki,
o marketingu i remarketingu (w tym narzedzi podmiotéw trzecich).
3. W zakresie wymagajgcym zgody, cookies sg stosowane na podstawie zgody uzytkownika wyrazonej w bannerze cookies.
4. W zakresie, w jakim informacje z cookies stanowig dane osobowe, podstawg przetwarzania jest:
o art. 6ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes — analityka, statystyka, marketing) lub
o art. 6 ust. 1lit. b RODO (niezbednos¢ do swiadczenia ustug elektronicznych) — gdy dotyczy.
5. Informacje o okresach przechowywania cookies dostepne sg w bannerze cookies oraz w ustawieniach cookies.
6. Serwis korzysta z narzedzi zewnetrznych, w szczegdlnosci:
o Google Ireland Limited (Google Analytics 4, Google Tag Manager, Google Search Console, Google Ads),
o Meta Platforms Ireland Limited (Facebook Pixel).

12. Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator moze aktualizowa¢ Polityke Prywatnosci, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepiséw prawa lub zmian w zakresie
wykorzystywanych narzedzi i technologii.



