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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO www.ah.com.pl
(obowigzujgcy od dnia 01.03.2026 r.)

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.ah.com.pl (,,Serwis”) oraz
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez AH HARDT spodtka jawna z siedzibg w Cholerzynie 215, 32-060 Liszki, KRS
0000120755, NIP 6790168262 (,,Ustugodawca”).
2. Serwis ma charakter informacyjno-handlowy i umozliwia w szczegdlnosci:
a) przegladanie informacji o dziatalnosci Ustugodawcy,
b)  przegladanie oferty Towardw
c) sktadanie Zamowien za posrednictwem systemu teleinformatycznego
d)  dokonywanie ptatnosci online
e)  zakfadanie i prowadzenie Konta Uzytkownika
f)  korzystanie z formularzy kontaktowych oraz zapytan ofertowych.
3. Regulamin dotyczy wytgcznie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.
Zasady sprzedazy Towarow okresla odrebny dokument: Polityka Sprzedazy AH Hardt sp.j.
4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu.

2. Konto —indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie umozliwiajgcy dostep do okreslonych funkcjonalnosci.

3. Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

4. Zamodwienie — o$wiadczenie woli sktadane za posrednictwem systemu teleinformatycznego Serwisu zmierzajgce do zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

6. Przedsiebiorca — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych
1. Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi elektroniczne:
a) umozliwienie przegladania tresci Serwisu
) prowadzenie Konta Uzytkownika;
) umozliwienie sktadania Zamodwien;
) obstuga ptatnosci online;
e) udostepnienie formularzy kontaktowych i zapytan ofertowych.
2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, Swiadczone sg nieodptatnie, z wyjgtkiem zobowigzan wynikajgcych z zawarcia umowy sprzedazy
Towarow.
3. Umowa o swiadczenie ustugi:
. przeglgdania tresci — zawierana jest na czas korzystania z Serwisu
° prowadzenia Konta — zawierana jest na czas nieoznaczony
. formularza kontaktowego — zawierana jest na czas wystania zapytania
. sktadania Zamdwienia — do momentu zakonczenia procedury Zamdwienia
4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z prowadzenia Konta poprzez ztozenie zgdania jego usuniecia.
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§ 4. Wymagania techniczne
Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
. urzgdzenie z dostepem do Internetu,
. aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikdw cookies i JavaScript,
. aktywny adres poczty elektronicznej (w przypadku sktadania Zamowienia lub zaktadania Konta).

§ 5. Konto Uzytkownika
1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
2. Rejestracja wymaga podania prawdziwych danych.
3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych.
4. Niedopuszczalne jest:
a) udostepnianie Konta osobom trzecim
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b)  korzystanie z Kont innych Uzytkownikdw.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z:
° przepisami prawa,
. dobrymi obyczajami,
° niniejszym Regulaminem.
2. Zabronione jest:
a) dostarczanie tresci bezprawnych
b) podejmowanie dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie Serwisu
c)  wykorzystywanie Serwisu w celach sprzecznych z jego przeznaczeniem.
3. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu w przypadku:
. prac technicznych
. zagrozenia bezpieczenstwa systemu
. naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

§ 7. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych lub niezaleznych
b)  skutki korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem
c) dziatania podmiotéw trzecich, w tym operatoréw ptatnosci.
3. W relacjach z Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci szkody rzeczywistej i nie obejmuje
utraconych korzysci, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

§ 8. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych
1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu nalezy zgtasza¢ na adres: handlowy@ah.com.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac:
. dane Uzytkownika
. opis problemu.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 9. Dane osobowe
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie.

§ 10. Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
° zmiany przepiséw prawa,
. zmian technicznych lub organizacyjnych Serwisu.
2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przed ich wejsciem w zycie.
3. Uzytkownik posiadajgcy Konto moze nie zaakceptowac zmian poprzez usuniecie Konta przed wejsciem zmian w zycie.

§ 11. Postanowienia koricowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. W relacjach z Przedsiebiorcami sgdem wtasciwym jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



