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SYSTEMY ODGROMOWE

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Obowiazujace od 01.05.2025 r.

§ 1. Okres i warunki obowigzywania gwarancji

1. AH Hardt sp.j., zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji jakosci na
oferowane przez siebie produkty, pod warunkiem uzytkowania ich
zgodnie z przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:

. 5 lat — dla produktéw z miedzi, mosigdzu, ze stali nierdzewnej
oraz aluminium

. 4 lata — dla produktow cynkowanych elektrolitycznie,

. 4 |lata — dla produktow betonowych w tworzywie,

. 2 lata —dla produktéw cynkowanych ogniowo oraz malowanych
proszkowo,

. 12 miesiecy — dla pozostatych produktow.

3. Wszelkie wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Gwarantowi.

4. Warunkiem utrzymania gwarancji jest odpowiednia konserwacja
produktéw:

. wszystkie ztacza i elementy ztgczne powinny by¢ pokryte grubg
warstwa wazeliny technicznej bezkwasowej (nr katalogowy
AH12300),

. konserwacje nalezy przeprowadzac co 12 miesiecy, lecz nie
rzadziej niz raz na 24 miesiecy.

5. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o 12 miesiecy, jezeli montaz
produktu zostat wykonany przez firme AH Hardt sp.j. lub
autoryzowanego instalatora tj. firme posiadajaca wazny certyfikat
montazowy wydany przez AH Hardt sp.j. Warunkiem skorzystania z
przedtuzonej gwarancji jest przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie ustugi montazu.

§ 2. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku:
. niewtasciwego uzytkowania lub btednego doboru produktu do
warunkéw montazu,

. nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich narzedzi),

. nieprawidtowej konserwacji, przechowywania lub transportu,

. dziatan oséb trzecich lub Kupujgcego skutkujgcych uszkodzeniami
mechanicznymi, chemicznymi, termicznymi lub zniszczeniem powtok
ochronnych,

. celowego uszkodzenia produktow,

. uzycia materiatéw nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta,

° zdarzen losowych (np. pozar, powddz itp.).

§ 3. Odrzucenie reklamacji
1. Gwarant ma prawo odrzuci¢ reklamacje, jesli stwierdzi:
. wystgpienie przyczyn wskazanych w § 2,
. dokonanie nieuprawnionych modyfikacji, napraw lub ingerencji.
2. W przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany towar moze zostac
zwrécony Kupujgcemu na jego koszt i zadanie.

§ 4. Warunki zgtoszenia reklamacji
1.  Reklamacja nalezy zgtaszac¢ logujac sie na konto klienta na stronie
internetowej www.ah.com.pl - Konto - Reklamacje lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie AH
Hardt: www.ah.com.pl/dokumenty ktdry nastepnie nalezy przestaé na
handlowy@ah.com.pl.
2. Powinno ono zawierac:
. pisemne zgtoszenie reklamacji zawierajgce: nazwe towaru, numer
katalogowy,
. szczegotowy opis uszkodzenia oraz dokumentacje zdjeciows,
. fakture zakupu,
. dostarczenie reklamowanego towaru osobiscie lub za
posrednictwem przewoznika — na koszt i ryzyko Nabywcy.

2. Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§ 5. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta
1. Gwarancja obejmuje wytacznie:
. bezptatna naprawe,
. wymiane na nowy lub réwnowazny produkt.
2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant.
3. Wymienione produkty przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.
4. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zwraca koszt dostarczenia
towaru na podstawie faktury przewoznika.
5. Jezeli reklamowany produkt okaze sie sprawny lub nieobjety
gwarancjg, Gwarant ma prawo obcigzy¢ Nabywce kosztami
manipulacyjnymi (przeglad, transport).

§ 6. Kompletnos¢ towaru
1. Przed naprawa, wymiang lub zwrotem kosztéw, Nabywca
zobowigzany jest zwrdci¢ towar w stanie kompletnym.
2. Gwarant moze odméwic realizacji gwarancji w przypadku produktéw
niekompletnych.

§ 7. Dokumentacja i odpowiedzialno$¢
1. Kazdy reklamowany produkt powinien mie¢ doktadny opis usterki —
niepetne opisy mogg wydtuzy¢ czas rozpatrzenia.
2. Gwarant potwierdza przyjecie produktu pokwitowaniem — nie jest to
réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.
3. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej.

§ 8. Terminy rozpatrzenia reklamacji
1. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie do 30 dni od
daty dostarczenia produktu.
2. W przypadku opdznienia ptatnosci przez Nabywce powyzej 7 dni od
terminu — bieg tego terminu zostaje zawieszony do dnia uregulowania
zalegtosci. Gwarant ma prawo zatrzymac towar w depozycie.

§ 9. Ustalenia indywidualne
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest pisemne ustalenie innego
terminu lub sposobu realizacji reklamacji.

§ 10. Zwrot i dokumentacja napraw

1. Potwierdzeniem wykonania naprawy gwarancyjnej jest dokument
reklamacyjny.

2. Odbidr towaru nastepuje na podstawie podpisanego pokwitowania.

Koszt odestania towaru po naprawie ponosi Gwarant.

4. Zwrotom podlegaja wytgcznie produkty ujete w Zatgczniku nr 1 —
,Lista produktow standardowych”. Produkty profilowane i
niestandardowe nie podlegajg zwrotowi z wyjgtkiem, gdy zostanie
stwierdzona ich wada lub uszkodzenie powstate w transporcie.
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§ 11. Ograniczenia gwarancji

1. Gwarant nie ma obowigzku modyfikowania lub modernizowania
produktéw po wprowadzeniu nowszych wersji.

2. Gwarant nie odpowiada za szkody posrednie lub bezposrednie
poniesione przez Nabywce w wyniku wad produktu.

3. Gwarancja na powtoke antykorozyjng obejmuje wytacznie korozje
czerwong. Korozja biata nie podlega gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje produktow eksploatowanych w warunkach
nienaturalnych (np. silne zasolenie, srodowiska chemiczne).

§ 12. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.
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