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SYSTEMY ODGROMOWE

OGOLNE WARUNKI GWARANCII DLA KLIENTOW B2C

Obowiazujgce od 01.03.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne
AH Hardt sp.j., zwana dalej ,Gwarantem”, udziela gwarancji jakosci na oferowane
przez siebie produkty sprzedawane konsumentom na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem Gwaranta i obejmuje wyfgcznie wady
fizyczne produktu wynikajace z przyczyn tkwigcych w produkcie w chwili jego
wydania.
Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa.

§ 2. Okres gwarancji
Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:
e 5 lat — dla produktéw z miedzi, mosigdzu, ze stali nierdzewnej oraz aluminium;
® 4 |ata — dla produktéw cynkowanych elektrolitycznie;
e 4 |ata — dla produktéw betonowych w tworzywie;
® 2 lata — dla produktéw cynkowanych ogniowo oraz malowanych proszkowo;
e 12 miesiecy —dla pozostatych produktow.
Wszelkie wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtosi¢
Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich
stwierdzenia.

§ 3. Warunki utrzymania gwarancji

Warunkiem utrzymania gwarancji jest uzytkowanie produktu zgodnie z jego

przeznaczeniem, dokumentacja techniczna, zasadami sztuki budowlanej oraz

instrukcjami Gwaranta.

W przypadku produktéw bedgcych elementami instalacji odgromowej warunkiem

utrzymania gwarancji jest wykonywanie okresowych przegladéw instalacji

odgromowej:

e standardowo — nie rzadziej niz co 24 miesigce;

e w warunkach podwyzszonej agresywnosci srodowiska (w szczegdélnosci srodowisko
przemystowe, nadmorskie, o podwyzszonej wilgotnosci, silnym zasoleniu lub
oddziatywaniach chemicznych) — nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

Przeglady powinny by¢ potwierdzone protokotem.

W przypadku zdarzen moggcych mie¢ wptyw na stan instalacji lub produktéw, w

szczegodlnosci prac prowadzonych na dachu, prac serwisowych lub utrzymaniowych,

odsniezania, intensywnych opaddw $niegu, silnych wiatréw, ingerencji oséb trzecich
lub innych oddziatywar mechanicznych, konsument zobowigzany jest do wykonania
dodatkowego przegladu instalacji i sporzadzenia protokotu.

Warunkiem utrzymania gwarancji w zakresie elementéw ztgcznych oraz potaczen

metalowych instalacji jest ich wiasciwa konserwacja. W szczegdlnosci wszystkie
zfgcza i elementy ztgczne powinny by¢ zabezpieczone grubg warstwa wazeliny
technicznej bezkwasowej (nr katalogowy AH12300), jezeli dla danego produktu jest
to wymagane. Konserwacje nalezy wykonywa¢ kazdorazowo podczas przegladu

okresowego, o ktérym mowa w ust. 2.

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje usterek, wad lub uszkodzen powstatych w wyniku:
* niewfasciwego uzytkowania lub btednego doboru produktu do warunkéw montazu
lub eksploatacji;
® nieprawidtowego montazu;
® braku wymaganych przegladéw okresowych lub braku dokumentacji
przegladowej;
o braku konserwacji lub konserwacji niezgodnej z zaleceniami Gwaranta, w
szczegdlnosci niezgodnej z § 3 ust. 5, jezeli dla danego produktu jest ona
wymagana;
nieprawidtowej konserwacji, przechowywania lub transportu;
dziatan 0séb trzecich lub konsumenta skutkujgcych uszkodzeniami
mechanicznymi, chemicznymi, termicznymi lub zniszczeniem powtok ochronnych;
czynnosci eksploatacyjnych prowadzonych na obiekcie, w szczegdlnosci prac
serwisowych lub utrzymaniowych na dachu (w tym ods$niezania), poruszania sie po
instalacji lub ingerencji w jej elementy;
celowego uszkodzenia produktéw;
uzycia materiatéw nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta;
zdarzen losowych (np. pozar, powddz itp.).

§ 5. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta
Gwarancja obejmuje wyfgcznie:
® bezptatng naprawe produktu; albo
® wymiane na nowy lub réwnowazny produkt.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant w granicach niniejszej
gwarancji.
Gwarancja obejmuje wyfgcznie produkt jako rzecz i nie obejmuje kosztow
demontazu, montazu, ustug dzwigowych, rusztowan, podnosnikéw, transportu

wewnetrznego, zabezpieczen BHP, przestojow, utraconych korzysci ani
jakichkolwiek innych kosztéw posrednich lub organizacyjnych zwigzanych z pracami
prowadzonymi na obiekcie.

W przypadku wymiany produktu Gwarant moze zazadac¢ zwrotu reklamowanego
produktu lub jego elementéw. Zakres produktéw podlegajgcych zwrotowi wskazuje
Gwarant w decyzji reklamacyjnej.

§ 6. Warunki zgtoszenia reklamacji
Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem konta klienta na stronie internetowej
www.ah.com.pl = Konto - Reklamacje lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Gwaranta, a nastepnie
przesytajac zgtoszenie na adres handlowy@ah.com.pl.
Zgtoszenie powinno zawierac:
e dane umozliwiajgce identyfikacje produktu;
® szczegotowy opis uszkodzenia oraz — jezeli to mozliwe — dokumentacje zdjeciows;
e dowod zakupu.
Gwarant moze zazadac¢ dostarczenia reklamowanego produktu do oceny.
Dostarczenie produktu nastepuje osobiscie lub za posrednictwem przewoznika.
Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§ 7. Terminy rozpatrzenia reklamacji
Reklamacja gwarancyjna zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego oraz — jezeli jest to niezbedne
do oceny zasadnosci reklamacji — od dnia dostarczenia produktu do Gwaranta.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia lub dostarczenia dodatkowych
informacji, bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie od dnia
otrzymania przez Gwaranta kompletnych danych umozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji.

§ 8. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego.
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