
 
AH Hardt sp.j.  
Cholerzyn 215  
32-060 Liszki  
NIP: 6790168262 KRS: 0000120755 
Tel. +48 12 658 66 77/88 
E-mail:handlowy@ah.com.pl 
www.ah.com.pl  
 
 

 
  

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
Prosimy o czytelne wypełnienie formularza drukowanymi literami 

 
 
1. DANE KLIENTA (KUPUJĄCEGO) 

 
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Nazwa firmy, NIP: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Pełny adres: ………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
Nr. Telefonu: ……………………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 
Adres email: ………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
 

2. OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU 
 
Nr. Faktury: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Symbol towaru: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Nazwa towaru: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Ilość reklamowanego towaru: ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

3. OKREŚLENIE WAD/NIEZGODNOŚCI TOWARU: 
 
Przyczyna reklamacji: ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Dokładny opis: ..………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
4. OKREŚLENIE ŻĄDAŃ KLIENTA (KUPUJĄCEGO) 

 
� Wymiana towaru na nowy* 
� Bezpłatna naprawa* 
 

*zaznaczyć właściwe 
 

5. POZOSTAŁE OŚWIADCZENIA KLIENTA (KUPUJĄCEGO) 
 

• Klient zobowiązuję się przesłać dokumentację zdjęciową oraz kopie dowodu zakupu. 
• Klient oświadcza, że akceptuje sposób powiadomienia go o rozpatrzeniu reklamacji, opisany poniżej 
• W przypadku nieuznania reklamacji za uzasadnioną Klient zobowiązuję się do: 
 

� Odbioru reklamowanego towaru z magazynu sprzedającego* 
� Pokrycia kosztów odesłania reklamowanego towaru Klientowi* 

 
  *zaznaczyć właściwe 

 
6. INFORMACJA DLA PRZEDSIĘBIORCÓW 
 

W przypadku, gdy reklamacja składana jest przez podmiot prowadzący działalność gospodarczą, zastosowanie mają 
postanowienia obowiązującej Polityki Sprzedaży AH Hardt sp.j. oraz Ogólnych Warunków Gwarancji AH Hardt sp.j. 
W relacjach pomiędzy przedsiębiorcami odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady towaru może być wyłączona 
lub ograniczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 

 

 
 

Data: ......................................................                                                                                                      Podpis Klienta: ...................................................... 
 
 
 
 

 


